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Indledning

Der har siden 2003 veeret krav om, at
kommunerne skal tilbyde borgere, der
er visiteret til praktisk bistand eller
personlig pleje, et frit valg af leveran-
derer. Derfor har de fleste kammuner,
som har myndighedsansvaret for de
leverede ydelser, brugt en godkendel-
sesmodel. Her har de stillet krav til
kvalitet og fastsat en pris, som alle
private leveranderer kan blive god-
kendt til at levere til. Tanken med god-
kendelsesmodellen har veeret, at de
private skulle konkurrere pa kvalitet til
en fast pris. Godkendelsesmaodellen
har betydet, at en reekke kommuner
har haft uhensigtsmeaessigt mange
leverandarer.

Det har siden 2013 vaeret muligt, at
udbyde opgaver samlet pa ldre-

omradet. Det vil sige, at kommunen
ikke lzenger skulle lave 2 forskellige
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udbud, hvis de ville udbyde bade et
plejecenter og et distrikt. | et udbud
er der preecise krav til, hvilke betin-
gelser en leverander skal leve op til
for at overholde kontrakten.

Kommunerne har traditionelt ikke
stillet samme krav til leverandarer i
godkendelsesmaodellen som der bli-
ver stillet i udbudsmaterialer. FOA
mener, at der skal veere mere fokus
pa, hvilke krav leverandarer skal leve
op til, nér de skal godkendes som
leverandgrer.

FOA vil gerne hidrage med forslag til,
hvardan kommunerne sikrer, at det
er virksomheder med ordnede for-
hold, der bliver godkendt, og hvor
sandsynligheden for at virksomhe-
derne gar konkurs minimeres mest
muligt.
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Kvalitet i opgavevaretagelsen -
De rette kompetencer

Krav til faglighed

Godkendte private aktarer skal leve op
til ssmme kvalitetsstandarder som
kommunen selv. For at sikre, at det
bliver overholdt, sé er det vigtigt, at
medarbejderne i den private virksom-
hed har en social- og sundhedsud-
dannelse. Medarbejdere, der udfarer
praktisk hjeelp, skal ogsa veere social-
og sundhedsuddannede, da de har
veesentlige opgaver i forhold til reha-
bilitering, og det er nedvendigt med
en lgbende faglig vurdering af borger-
nes tilstand.

FOA anbefaler, at der stilles krav om,
at den private leverandar lever op til
samme uddannelsesniveau, som
kommunen selv har. Bermed er det
realistisk, at den private leverandar
kan overhalde forpligtigelsen i for-
hold til kvalitetsstandarderne. Det vil
ogsa veere muligt for leverandgren
at ansztte medarbejder uden ud-
dannelse, hvis medarbejderen inden
for en kort periode far en uddannel-
sesaftale svarende til, hvad kommu-

nen har af aftaler for egne medar-
bejdere.

Krav til kompetenceudvikling

Viden og metoder til pleje og omsorg
andrer sig hele tiden, og bade de pri-
vate og de kommunale medarbejdere
skal hele tiden veere kvalificeret til at
varetage de visiterede opgaver. Det
kreever lebende kompetenceudvikling
af bade ledere og medarbejdere.

Krav til ledelse

Det er vigtigt, at ledelsen har de ret-
te kompetencer, da det i hgj grad er
ledelsen, der har overblik over lan,
likviditet, soliditet, drift samt andre
vitale forhold i forretningen. Hvis le-
delsen er faglig kompetent, sé er der
starre sandsynlighed for, at proble-
mer og udfordringer bliver handteret
rettidigt. Der ber veere en sundheds-
faglig repraesentant i ledelsen.

FOA anbefaler, at der stilles krav om,
at de private medarbejdere tilbydes
kompetenceudvikling i et omfang,
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der svarer til den kommunale kom-

petenceudvikling. Og der skal frem-

lzegges dokumentation for ledelses-
konpetencer i virksomheden.
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Case: Faaborg-Midtfyn Kommune

“Leverandgrens medarhejdere skal
have en sacial- og sundhedsuddan-
nelse. | szerlige situationer kan per-
sonale med anden baggrund - efter
ansggning og i en dialog med kom-
munen herom - godkendes.

Nar der pa grund af mangel pa ud-
dannet personale ansettes ikke-
uddannet personale til praktisk

hjeelp, geelder, at personalet skal
have den forngdne viden, sé de i
hvert enkelt tilfeelde er i stand til at
medinddrage borgerne med henblik
pa det aktiverende sigte under vejle-
ding fra det uddannede personale.
Der skal senest 3 méaneder efter an-
seettelsen folges op pa introdukti-
onsprogrammet.”

Case: Silkeborg Kommune

“For at sikre et tilstraekkeligt og opda-
teret kompetenceniveau, stilles der
endvidere krav om, at leverandaren
gennemfgrer relevant faglig efterud-

dannelse for de medarbejdere, der
lgser opgaver i Silkeborg Kommune i
et niveau svarende til mindst 2 kur-
susdage/ar/fuldtidsmedarbejder.”
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Feelles udvikling til gavn for
borgere og medarbejdere

Det er vigtigt, at der er udvikling pa
tveers af bdde kommunale og private
medarbejdere. Der skal veere konti-
nuitet i hjeelpen, uanset om borge-
ren skifter leverander. Borgerne har
krav pd samme hjelp, uanset hvil-
ken leverander de har. Hvis kommu-
nen ikke sikrer vidensdeling og ska-
ber feelles udvikling, sa er der risiko
for, at hjeelpen udvikler sig i
farskellig retning, alt efter

hvilken leverandgr den

eldre har.

FOA anbefaler, at kom-
munerne nedseetter en
arbejdsgruppe med

deltagelse af de private
leverandarer, der

sammen sikrer, at alle
medarbejdere far feelles

faglig viden om udvikling

af eeldreomradet i kommunerne.
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Vidensdeling og ytringsfrihed

Uanset om det er en kammunal eller
privat leverandar af praktisk bistand
eller personlig pleje, s er det kom-
munens ansvar, at faglighed og kva-
litet er i orden. Derfor er det vigtigt,
at kommunen har viden om det ar-
bejde hos de private leverandarer

- da kemmunen ikke har samme ad-
gang til viden fra private medarbej-
dere som kommunale medarbejdere.
Der er forskellige méader til at sikre
vidensdeling fra de private leveran-
derer til kommunen.

FOA anbefaler, at klager over hjeelp
altid skal videresendes til kammu-
nen, s& man kan hgste erfaringer, og

der efterfelgende kan rettes op pa
fejl og mangler.

FOA anbefaler, at der stilles krav om,
at leverandgren er omfattet af sam-
me principper om offentlighed, som
den kommunale leverander er
underlagt.

Case: Aalborg Kommune

“Leverandgren udfgrer opgaven pa
vegne af kammunen. Derfor er leve-
randgren forpligtet til at udfare ar-
bejdet i overensstemmelserne med
principperne i offentlig forvaltning,
dvs. overholdelse af tavshedspligt,

klageadgang, notatpligt m.v. Leve-
randgrens samarbejde med kammu-
nen er ligeledes omfattet af offent-
lighedsloven og forvaltningslovens
regler om aktindsigt.”
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Dokumentation for lan og
ansattelsesforhold

Erfaringen viser, at mange kommu-
ner ikke stiller krav om Ign- og an-
seettelsesforhold herunder arbejds-
klausuler i deres kontrakter med
private leverandarer.

Hvis man sikrer averenskomstmaes-
sige Ign- og ansettelsesforhold, s&
undgar man unfair konkurrence. Fir-
maer uden overenskomst er med til
at presse de ordentlige firmaer i kon-
kurrencen. Derudover sikrer man, at
kompetente medarbejdere har langt
starre incitament til at sgge anseet-
telse hos de private leverandarer.

FOA anbefaler, at en leverandar
enten oplyser, hvilken overenskomst
de er omfattet af eller pa anden
made beskriver, hvardan de garante-
rer at medarbejdernes lgn- og an-
seettelsesforhold ikke er mindre
gunstige end den landsdekkende
overenskomst p& omradet, hvilket vil
sige, at man er forpligtiget af ILO § 94.

FOA anbefaler derudover, at den rele-
vante faglige organisation har ad-
gang til arbejdspladsen herunder hos
underleveranderer, med mulighed for
at kontrollere at leverandgren over-
holder kravene om overenskomst-
maessig lgn- og anseettelsesvilkar.

Case: svendborg Kommune

“Hvis du bryder vilkarene i arbejds-
klausulerne, kan du risikere at blive
palagt en bod eller blive udelukket
fra at arbejde for Svendborg Kom-
mune i en periode. Det geelder, uan-
set om du er direkte leverandar eller
underleverandar.

Nar du bliver inviteret til at byde pé
en opgave, vil du fa udleveret en liste
over de leverandgrer, der er udeluk-
ket fra at arbejde for Svendborg
Kommune, s& du er bekendt med,
hvilke underleverandarer vi ikke
indgar i samarbejde med.”



Sociale klausuler

De saciale forpligtigelser skal ikke
kun varetages af den kommunale
leverandar. Det er vaesentligt, at der
bliver stillet proportionale krav om,
at de private leverandarer ogsa
varetager opgaver i forhold til elever,
anseettelser pa seerlige vilkar og
gvrige sociale forpligtigelser.
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FOA anbefaler, at kommunen ind-
skriver princippet om “falg eller
forklar”, for alle leveranderer, uagtet
kontraktens varighed og veerdi.

Case: Horsens Kommune

“Kommunen stiller krav om, at leve-
randagrer af praktisk hjzlp og per-
sonlig pleje patager sig uddannelse
af det antal social- og sundheds-
hjeelperelever, der stér i rimeligt for-
hold til de af leverandaren leverede

ydelser. Antallet af elever skal svare
til 1 elev pr. opgavemangde sva-
rende til 10 fuldtidsstilinger. Praktik-
stedet skal kunne godkendes af
Social- og Sundhedsskolen.”

Case: Favrskov Kommune

“Det er saledes et @nske fra kammu-
nens side, at leverandgren indgar i et
samarbejde med Favrskov Kommu-
nes Jobcenter om en social klausul
med fglgende mulige indhold:
Beseette en eller flere af de stillinger,
der anvendes til at opfylde denne
kontrakt, med arbejdstagere fra
seerlige persongrupper, fx ledige.

Samarbejdet kan fx udmentes i
arbejdspragvningspladser, jobtree-
ningspladser og fleksjob eller
lignende i leverandgrens virksomhed.
Initiativer der kan afhjaelpe sygdom
hos leverandaren, dvs. initiativer der
kan afhjelpe kommunens omkost-
ninger til sygedagpenge.
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Underleveranderer og keedeansvar

Kommunen skal sikre sig, at hoved-
leverandgren kun i begrenset om-
fang bruger underleverandarer.
Dette er for at sikre kontinuitet i kva-
liteten, kommunens muligheder for
lsbende opfelgning og dialog med
leverandgren, samt at borgeren er
sikret kendte ansigter ved besgg i
hjemmet.

FOA anbefaler, at hvis en leverandg-
rer bruger underleverandgrer, skal
disse godkendes af kommunen. De
krav, der stilles til hovedleveranda-
ren, skal eventuelle underleveranda-
rer ogsa leve op til, og det er virk-
somheden som kommunen har en
kontrakt med som har ansvaret for
at underleverandgrerne overholder
vilkérene. Det vil sige, der er tale om
keedeansvar.

Case: Esbjerg Kommune

“Det er tilladt den godkendte under-
leverander at anvende underleve-
randgrer. S&fremt leverandaren an-
vender underleverandarer, er
leverandgren personligt og direkte
ansvarlig for underleveranderen i
samme omfang, som hvis leveran-

deren selv havde udfert opgaven.
Der stilles samme betingelser til en
underleverandar, som til den god-
kendte virksomhed. Den godkendte
virksomhed er i alle forhold sammen
med underleverandaren ansvarlig
over for EK[...]”

Case: Brpgndersley Kommune

“Leverandaren er ikke berettiget til
at anvende underleverandarer. Leve-
randgren er dog berettiget til undta-

gelsesvis at benytte vikarbureauer
under forudseetning af, at disse lgser
opgaven pa tilsvarende vis.”
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Sikkerhedsstillelse og soliditet

Far en leverandar godkendes, skal
kommunen sikre sig, at ejeren af
virksomheden ikke er registreret i
konkurskaranteneregisteret.

Har kammunen viden om, at en gjer
af en virksomhed tidligere er géet
kankurs, men ikke er registreret i
konkurskaranteneregistreret, skal
kommunen sikre, at der er ekstra
opfelgning pa virksomhedens
gkonomiske forhold.

Der skal stilles en garanti, der svarer
til, at kommunen kan overtage for-
pligtigelser ved evt. kankurs, uden at
blive pafert ekstraomkostninger.
Disse forpligtigelser kan veere over-
tagelse af medarbejdere fra leveran-
deren, hvar kommunen vil veere for-
pligtiget til at leve op til lov om
virksomhedsoverdragelse. Derfor
skal de private leverandarer stille en
gkonomisk sikkerhed fx i form af en
bankgaranti.

Den gkonomiske sikkerhed bar som
minimum svare til 1 maneds lenom-
kostninger plus gvrige forpligtigelser

til feriepenge, pension m.m. Alterna-
tivt svarende til vikardeekning i 3
maneder, pd samme aktivitetsni-
veau, som opgaven bliver lgst ved i
henhold til kantrakten.

FOA anbefaler, at sikkerhedsstillel-
sen svarer fuldt ud til den samlede
risika, kommunen lgber ved en
konkurs eller betalingsstandsning.
Starrelsen pa sikkerhedsstillelsen
justeres arligt proportionelt med
antallet af borgere. | gvrigt henvises
til pjecen Fair konkurrence uden
konkurser.
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Case: Gentofte Kommune

“Leverandgren skal foretage en
gkanomisk grundsikkerhedsstillelse
i form af en anfordringsgaranti

pa 50.000 kr. ved godkendelsen
uafhangig af antal leverede timer.
Derudover kan Gentofte Kommune
pakreeve, at leverandgren stiller en

yderligere garanti afhangig af
leverandgrens gennemsnitlige
leverede timetal pr. uge:

50 timer udlgser en ekstra garanti
pé 25.000 kr.

100 timer udlgser en ekstra garanti
pa 50.000 kr. osv.”

Case: Kpbenhavns Kommune

“Leverandarer af personlig og prak-
tisk hjzelp skal foretage en gkono-
misk sikkerhedsstillelse p& 75.000
kr. pr. lokalomrade - uanset antallet
af ydelser - i form af en anfordrings-
garanti i et anerkendt pengeinstitut.
Garantien skal senest stilles ved
underskrivelse af kontrakten og skal
gelde indtil 6 maneder efter afta-
lens udlgh. Den gkonomiske sikker-
hedsstillelse revurderes af forvalt-

ningen en gang arligt ved arets
udgang. Hvis en leverandar yder
personlig hjeelp til over 50 borgere
eller praktisk hjeelp til 150 borgere

i et lokalomréade skal ydes en sikker-
hedsstillelse pa4 150.000 kr. pr. lokal-
omrade - i form af en anfordrings-
garanti i et anerkendt pengeinstitut
pr. lokalomrade og skal geelde indtil
6 maneder efter aftalens udlgb.”
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Ansvar og forsikring ved arbejdsskade

Foruden den lovpligtige arbejdsska-
deforsikring, ber leverandgren have
en erhvervsansvarsfarsikring, der
sikrer kompensation til de medar-
bejdere, der kommer til skade under
udferelsen af deres arbejde. Hvis le-
verandgren har en erhvervsansvars-
farsikring, sikrer dette, at leverandg-
ren kan betale de retmeessige
udgifter, og at medarbejderen ikke
skal fgre sag mod leverandaren.

FOA anbefaler, at kommunen udover
den lovpligtige arbejdsskadeforsik-
ring ligeledes stiller krav om, at virk-
somheden har en erhvervsansvars-
forsikring, séledes at medarbejderne
er deekket, skulle uheldet vaere ude.

ol N

Case: Syddjurs Kommune

“Leverandgren haefter ogsé for ar-
bejdsskader pé elever og praktikan-
ter, s8 lenge de er under leverandg-
rens instruktionshefgjelse.
Leverandgrens arbejdsskadeforsik-
ring skal séledes omfatte denne per-
songruppe.

Hvis skadelidte rejser krav mod
kommunen i anledning af skader af
enhver art, skal leverandagren frihal-
de kammunen for ethvert krav og

enhver udgift, herunder tillige sags-
omkostninger, renter mv., som et
sadant krav méatte medfere.
Leverandagren er forpligtet til at veere
dekket af saedvanlige forsikringer,
herunder en erhvervsansvarsforsik-
ring [...]. Myndighedsafdelingen vil
kreeve dokumentation herfor senest
ved underskrivelse af kontrakt og
bede leverandgren forny dokumen-
tation én gang arligt.”
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Arbejdsmiljz

Kommunen har ansvaret for, at de
private er gjort bekendt med de geel-
dende regler og lovgivning om ar-
bejdsmiljg. Kommunen bar i sit god-
kendelsesmateriale stille krav om, at
leverandgren har en trivselspolitik,
der blandt andet skal indehaolde en
fraveerspolitik, fastholdelsespalitik,
voldspolitik, velfeerdsforanstaltnin-
ger [som pauser, spiseforhold, toi-
letforhold), derudover skal kommu-
nen stille krav til, at virksomheden
udarbejder og overholder APV hos
borgeren.

FOA anbefaler, at de private leveran-
darer har ssmme mulighed for at
handheeve medarbejdernes arbejds-
miljs som kammunen har. Det vil
sige, at leverandgren - ligesom
kommunen - skal have mulighed for
fx at afvise borgere, der ikke snsker
hjeelpemidler, som er ngdvendige for
medarbejdernes arbejdsmilje. Der-
udover kan kammunen arligt udbede
sig resultat af arbejdspladsens triv-
selsundersggelse. Ved patale fra Ar-
bejdstilsynet og andre offentlige in-
stanser, skal leverandaren informere
kommunen.

Case: slagelse Kommune

“Det skal tilstreebes at finde lgsnin-
ger, der tilgodeser bade borgere og
medarbejdere. En konstruktiv og re-
spektfuld dialog med borgeren og
evt. pargrende/netveerk er afggrende
her for at bidrage til at arbejdsmilja-
lovgivningen kan overholdes.

Der kan ikke dispenseres fra Ar-
bejdsmiljglovgivningen under hen-

visning til borgerens krav pa ydelser
efter Serviceloven og/eller Sund-
hedsloven.

Det kan veere nedvendigt at ind-
skraenke borgerens muligheder for
ydelser efter Serviceloven og Sund-
hedsloven under henvisning til ar-
bejdsmiljget.”
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Case: Aarhus Kommune

“Arbejdet skal kunne udfagres under
sikkerhedsmeessigt forsvarlige for-
hold i borgerens hjem. Der vil derfor
blive lavet en arbejdspladsvurdering
(APV], da eksempelvis hjeelpemidler,
el-ledninger, el-apparater mv., som
personalet skal bruge, skal veere i
orden.

Det kan veere ngdvendigt at ommab-
lere, fjerne teepper og/eller installere
tekniske hjzlpemidler i hjemmet, far
borgeren kan fa hjelp, for eksempel
ved at udskifte sengen med en ple-
jeseng.”

15
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Kontrol og misligholdelse

Det er afggrende, at kommunen
lgbende foretager kontrol og opfalg-
ning pa kontrakterne. Foruden det
lovpligtige tilsyn, som kammunen
skal foretage for at sikre, at borgeren
far den visiterede ydelse, og at leve-
randeren lever op til kvalitetstandar-
derne, skal kommunen ligeledes
udarbejde en plan og afsette
ressourcer til lsbende kontrol af
kontrakten.

Det er kommunens ansvar at sikre,
at skatteydernes penge bliver forval-
tet bedst muligt, hvorfor kontrol af
privatleverandererne er en kommu-
nal forpligtigelse.

FOA anbefaler, at kammunen har ud-
arbejdet en tilsynspalitik, hvor der er
afsat ressourcer til lsbende at kunne
folge op pa alle de elementer, derer i
kontrakten. Kommunen bar stille
krav om, at leverandegren til enhver
tid er forligtiget til at stille oplysnin-
ger om medarbejdere, vagt- og
kareplaner og lign. til radighed for
kommunen.

FOA anbefaler, at koemmunen har en
klar beskrivelse af, hvad en mislig-
holdelse er, og hvad en vaesentlig
misligholdelse er. Der skal veere
klarhed over, hvad konsekvenserne
er ved at misligholde en kantrakt.

Case: Kpbenhavns Kommune

“[...] rykker det nye indsatsteam ud
pa bade aftalte og uanmeldte besgsg
pa de arbejdsplader, hvor kommu-
nens leverandgrer udfgrer arbejde.
Det kan fx veere i forbindelse med
daginstitutionsbyggerier eller renge-
ringsarbejde pa plejehjem. Her tjek-
ker indsatsteamet bl.a. arbejds- og

opholdstilladelser, ansattelseskon-
trakter, lgnsedler og lgnregnskab.”
Séfremt leverandaren ikke lever op til
de i kantraktuelle forpligtigelser, skal
kommunen have mulighed for at op-
sige kontrakten med et passende
varsel.
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Case: Frederikshavn Kommune

“| tilfeelde af veesentlig misligholdelse
kan kantrakten straks ophaves, og
misligholdelseshefgjelser gares geel-
dende i overensstemmelse med
dansk rets almindelige regler [...].
Som eksempler pa veesentlig mislig-
holdelse er overtreedelser af offent-
lige pabud, brud péa tavshedspligten,
ulovlig magtanvendelse, vold mod
borgeren, bedrageri, ansatte stjeler
fra borgeren eller Frederikshavn
Kommune.

Séfremt leverandgren gentagne
gange har misligholdt sine forpligti-
gelser i henhold til naervaerende kon-
trakt, og pa opfordring ikke har ud-
bedret de misligholdte forhold, og
samarbejdet som fglge heraf skan-
nes udsigtslgst, er denne situation
at sidestille med vaesentlig mislig-
holdelse.

Som eksempler pa misligholdelse er
undladelse af at folge op pa klager,
mangelfuld registrering i CSC,
mangler ved den leverede ydelse,
borgernes ejendom @delegges,
medarbejderen optreeder ikke re-
spektfuldt i mgdet med borgeren,
den leverede ydelse lever ikke op til
kvalitetsstandarderne.

Kommunen anvender en sakaldt ‘pa-
budsprocedure’, hvis kammunen op-
lever, at der er problemer med ma-
den hvorpa leverandaren lgser sine
opgaver.

Der er 3 former for pabud:
Gren procedure

Gul procedure

Rod procedure.”
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| samme serie

Du kan lzese mere om FOAs
holdninger og politik samt hente
yderligere inspiration i pjecerne via
foa.dk:

10 argumenter mod udlicitering

Sé& ger det dog ordentligt!
FOAs krav til udbud og udlicitering

Fair konkurrence uden konkurser
ABC om udlicitering

Vejledning om kontrolbud

10 KRAV TIL GODKENDELSESMODELLEN | FOA

Fom—_

10 argumenter
mend udbicitering

S gar det dog
ordentiige!

ABCom
udlicitering
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10 krav til god-
kendelsesmaodellen

FOAs anbefalinger til godkendelsesmodellen
pa eldreomradet

Det har siden 2003 veeret et krav, at kommunerne
skal sikre, at man kan valge en privat leverandar,
nar man er visiteret til praktisk bistand eller per-
sonlig hjzelp. Mange kommuner har valgt at bruge
en godkendelsesmaodel, hvar kammunen stiller
krav, som private skal leve op til. Der har ikke veeret
meget fokus pé de krav, kommunerne stiller til
godkendelsesmadellen.

Her er FOAs bud p&, hvardan man i hejere grad kan
sikre, at de krav, der stilles til de private leveran-

@ﬁ darer er relevante og fair.

ron FOA

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899
har vi kempet for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores

Staunings Plads 1-3

1790 Kabenhavn V medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god lgn og moderne, ordnede arbejdsvilkar.
TIf. 46 97 26 26 Det er FOA, der aftaler din Ign, dine tilleg, din arbejdstid,

foa.dk din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa
at sikre et steerkt fagligt feellesskab. Ved at std sammen i
FOA, star hvert enkelt medlem steaerkere. 0g med den felles
styrke kan vi optraede handlekraftigt.




